Olsztyn dnia, 17.10.2026 r.
WARSZTATY

WEWNETRZNY KOMPAS LEKARZA, CZYLI TOZSAMOSC | AUTENTYCZNOSC
LIDERA W MEDYCYNIE.

Prowadzaca:
Lidia Makarewicz — lekarz, spec., Certyfikowany Erickson Professional Coach (EPC).

Cele: Poznanie sedna kompetencji miekkich jako narzedzia skutecznych decyzji w zgodzie z samym soba.

1. Wstep: Wewnetrzny kompas i Podejscie Ericksonowskie (25 min)

e Moja historia (moje WHY): Budowanie usmiechéw i putapka czytania pacjenta przez pryzmat wiasnej
mapy potrzeb i lekarskiego ego, zamiast ustyszenia jego realnego $wiata. Odpowiedz na pytanie, dlaczego
samo zwigkszenie czasu na rozmowe nie dziata bez umiejetno$ci zadawania wtasciwych pytan.

e  Zloty Krag Simona Sinka w medycynie: Jak zacza¢ komunikowac sie od poziomu WHY (wartosci i misji)?
Pacjenci premium nie kupujg tego CO robisz (technologii), kupuja to DLACZEGO to robisz.

o 5 Presupozycji Ericksona w gabinecie: Zrozumienie, ze zachowanie pacjenta czy personelu to jedynie
symptom gtebszych potrzeb, oraz nauka uruchamiania ,ciekawosci diagnostycznej” w miejsce ztosci na
trudne sytuacje.

o Rozroznienie rél i baza efektow: Dlaczego rola Trenera (What) i Mentora (How) przynosza wylacznie
efekty krotkoterminowe, a coaching ericksonowski (Why) generuje neuroplastyczng, trwatg zmiane na
poziomie tozsamosci.

2. Doswiadczenie: Lekarski Audyt Cieni (15 min)

o Test Trzech Pytan: Interaktywne badanie sali przez podniesienie rak (efekt lustra).
1. Kto z Panstwa wydtuzyt czas konsultacji, a pacjent i tak wyszedt bez planu leczenia?

2. Kto z Panstwa czuje samotno$¢ i frustracje, bo cele personelu rozjezdzajg sie z celami kliniki, a personel
pomocniczy wybiera kuluarowe dyskusje lub rozpraszacze w internetowych portalach opinii?

3. Kto z Panstwa czuje rano fizyczny op6r w ciele i ma juz do$¢ bycia robotem?

o Diagnoza: Wspélne nazwanie ukrytego zmeczenia, samotno$ci szefa, barier przy akceptacji
kompleksowych planéw leczenia oraz wyzwan w relacji wtasciciel — pracownik — asysta.

3. Clou: Poziomy Odkrywania Rozwiazan Tozsamosciowo-Biznesowych (40 min)

o POZIOM 1 | Relacja z Pacjentem a Zbalansowane Emocje: Jak wyjsc¢ z fuzji emocjonalnej z trudnym
pacjentem, odcig¢ stres po godzinach i za pomocg pytan coachingowych skutecznie docierac do czystych
faktow i realnych potrzeb cztowieka na fotelu.



o POZIOM 2 | Synchronizacja Zespotu Medycznego: Jak za pomoca kontraktowania psychologicznego
oraz doboru charakterologicznego zsynchronizowaé rozbiezne cele wtasciciela, managera i personelu
pomocniczego, eliminujac ztodziei skupienia i kuluarowe konflikty.

e POZIOM 3 | Architektura Biznesu i Strategia CVP (Change Value Process): Jak za pomocg
metodologii gtebokiej analizy intencji i tozsamosci utozy¢ unikalng propozycje wartosci kliniki, aby odzyskaé
wolnos$¢ w zarzadzaniu dostepnoscia grafikdw i czasem wolnym.

o Aspekt Prawny (Wspétpraca): Zapowiedz modutu prawnego (prowadzonego przez zaproszonego do
petnego programu prawnika medycznego) z zakresu zarzadzania reklamacjami oraz procedur ochrony débr
osobistych lekarza w Internecie.

4. Podsumowanie: Manifest Rozwoju i Droga do Wolnosci 55+ (10 min)

o Wypalenie czy sukces? Ostateczny wybor drogi zawodowej w zgodzie ze sobg oraz postulat promowania
przez wtascicieli klinik statego czasu na rozwdj inteligencji emocjonalnej i krytycznego myslenia w zespole.

e Globalny Standard Rentownosci: Jak spo6jno$¢ energetyczna lidera i praca na zasobach, wediug
miedzynarodowych danych rynkowych, zwigksza efektywno$¢ placowki, dajac wolno$¢ i luksusowa
emeryture 55+,

Z uwagi na interaktywng forme zajec czas poszczegolnych elementow warsztatow moze ulec
wydtuzeniu. Przewidywana maksymalna ilos¢ uczestnikow — 50 0sob.



